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COURSE: PASSENGER SHIP CROWD MANAGEMENT TRAINING. IMO 1.41.

This STCW Crowd Management course aims to train seafarers on how to deal with passengers and big

crowds in emergency situations on board of ships and locate essential safety and emergency equipment.

Pre-requisites:

It is recommended that students complete basic training in accordance with section A-VI / 1 of the

amended STCW Code 1978 and the emergency familiarization of the passenger ship in accordance with

section AV / 2 of the STCW Code, recognizing that these have been completed for a different boat

previously.

Course Outline.

Knowledge, understanding and competence

Theoretical hours

Practical hours

Introduction to the course.
1. Accidents on board passenger ships.
2. Overview of the requirements of the amended

STCW 1978, in accordance with Regulation V/2 and -
Section A-V /2.

1. Contribute to on-board emergency plans,

instructions and procedures related to passenger

management and evacuation. 1.0

1.1. On-board emergency plan, instructions and
procedures related to passenger management and
evacuation.

1.1.1. Description of the content of the emergency
plans

1.1.2. understand the instructions and procedures
related to the management and evacuation of
passengers during an emergency.
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1.2. Table of crew obligations and emergency
instructions.

1.2.1. describe the instructions/actions to be taken 0.5
in response to the different emergency situations
on board the ship.

1.2.2. explain the importance of complying with the
instructions of

emergency

1.2.3. explain the purpose of conducting emergency
drills on board.

1.3. Crowd management techniques and relevant
crowd control equipment to assist passengers in an

emergency.
1.3.1. Explain the stages of the crowd management 05 15
framework.

1.3.2. Perform crowd management based on the

given framework.

1.3.3. assess the appropriateness of the action

taken in crowd management given the type of

passenger

2. Assist passengers going to meeting and boarding

stations.

2.1. Give clear and reassuring orders. 0.5
2.1.1. Describe how orders can be given to

passengers during an emergency.

2.1.2. give clear and reassuring orders to

passengers.

2.2. Direct passengers in corridors, stairs, and other 0.5
places of passage.

2.2.1. Demonstrate the procedures to follow when

directing passengers through aisles, stairwells, and

other passageways.

2.2.2. Identify the challenges that may arise in the

management of passengers in the corridors, stairs, 05
and corridors; and )
2.3. Keep evacuation routes clear.

2.3.1. Explain the importance of always keeping the

evacuation route clear of obstacles.

2.3.2. Keep escape routes and hallways clear of 0.5

obstacles.

2.4. Methods available to evacuate people with 0.5

disabilities and others in need of special assistance.
2.4.1. Determine the evacuation method that can
be used according to the type of disability of the
person and the given situation.

2.4.2. Demonstrate the different methods of
evacuation for people with disabilities and people
who need special assistance.
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2.4.3. Evacuate people with disabilities and people
who need special assistance and guide them to the
muster station. 0.5
2.5. Procedures for searching for passengers in
accommodation spaces.

2.5.1. Identify the points to look for in
accommodation and public spaces.

2.5.2. Explain the procedures for searching for
passengers in accommodation and public places.
2.6. Effective meeting procedures between them. 1.5
2.6.1. The importance of maintaining order.
2.6.1.1. Understand the importance of keeping
order.

2.6.1.2. Describe the actions to maintain order at
the meeting point.

2.6.2. The ability to use procedures to prevent or
reduce panic.

2.6.2.1. Understand procedures to prevent or
reduce panic.

2.6.2.2. Demonstrate procedures to prevent or
reduce panic.

2.6.3. The ability to use passenger lists as
appropriate.

2.6.3.1. Understand the use of the passenger list for
evacuation counts.

2.6.3.2. Count evacuated passengers using the
passenger list.

2.6.3.3. reports the number of passengers
evacuated to the bridge.

2.6.4. The importance of passengers wearing
appropriate clothing as far as possible when they
meet.

2.6.4.1. Understand the importance of ensuring
that the passenger is properly dressed when
meeting.

2.6.4.2. Describe the actions to be taken in case
passengers are not properly dressed.

2.6.5. The ability to ensure that passengers wear
appropriate clothing and have worn life jackets 1.5
correctly.

2.6.5.1. Verify that passengers have put on life
jackets correctly.

2.7. Ability to disembark passengers, paying special
attention to people with disabilities and others who
require assistance.

2.7.1. Guide passengers from the meeting station to
the boarding station.

Urbanizacion Perejil, Calle 3era, Edificio PH Barcelona, Local N°1, P.O. Box 0819-07420 Panama, Rep. Panama.



¢\ED Qg
&4,

MARITIME PROFESSIONAL INSTITUTE OF PANAMA ISO 2

> &

> ¢

"é Calle A Sur, between 2nd and 3rd East Avenue, Association of Executive Secretaries of Panama Building, . 9001
vy

) 5 El Carmen Neighborhood, David, Chiriqui, Panama. 2
2 Phone (507) 788-6596 /788-6592 / 6781-6847 e V 6_{3‘
EMENT

Email: maritimecenter@mp-ip.edu.pa

2.7.2. Control boarding of passengers to assigned
craft in accordance with emergency

survival
instructions.
exam 1.0 1.0
Sub Total 4.0 8.0
Total 12.0

Required Materials:

PASSPORT for Photo ID, Paper, Pencil, Pen, 2 Highlighters (distinct colors).

Abbreviation: CM10 Duration: 2 days (12 hours) Mode: In Classroom.
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CURSQ: GESTION DE EMERGENCIA Y COMPORTAMIENTO HUMANO EN LOS

BUQUES DE PASAIJES. IMO 1.42.

Alcance:

Formacidn de gestion de emergencia y comportamiento humano en buques de pasaje estd disefiado para

proporcionar a los participantes del curso, conocimientos y habilidades necesarios para el manejo de una

crisis o emergencia a bordo de un buque de pasaje. Esto abarca las competencias obligatorias y los

conocimientos, la comprensién y las competencias requeridos especificados en el Cédigo de Formacioén.

Esta formacidn es necesaria y complementa los conocimientos necesarios para atender la seguridad de

los pasajeros.

Pre-requisitos:

J Gozar de buena salud, justificado por medio de un certificado médico de buena salud.

. Presentar certificados de los cuatro (4) cursos basicos de seguridad.

Contended del curso.

Conocimiento, Comprension y suficiencia

Horas tedricas

Horario practico

INTRODUCCION AL CURSO

0.5
Accidentes o desastres pasados y recientes a bordo de buques de pasaje. Explicar
la importancia de entrenamiento de seguridad adicional, de acuerdo a la
regulacion V/2, parrafo 8 de convenio STCW 1978 enmendado.
1. Organizar los procedimientos de emergencia a bordo. 0.5 1.0

1.1. Elementos de los procedimientos de emergencia a bordo.
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1.1.1. El proyecto y la configuracién general del buque.

1.1.1.1. Describir el proyecto y la configuracién general del buque.

1.1.2. Las reglas de Seguridad.

1.1.2.1. Revisar las normas de seguridad relacionadas con la situacion de
emergencia a bordo.

1.1.3. Los Planes y procedimientos de emergencia.

1.1.3.1. Describir el contenido de los planes de emergencia a bordo y sus
correspondientes procedimientos.

1.1.3.2. Explique las instrucciones y procedimientos contenidos en el plan de
emergencia.

1.2. La importancia de los principios que rigen la elaboracion de los
procedimientos de emergencia del buque de que se trata, que comprender:
1.2.1. la necesidad de planificacion previa y simulacros de emergencia a bordo
1.2.1.1. Explicar la importancia de la planificacién previa y el simulacro de
emergencia a bordo.

1.2.1.2. Planear ejercicios de diferentes escenarios de emergencia de acuerdo con
los procedimientos de emergencia a bordo.

1.2.2. La necesidad de que todo el personal conozca los procedimientos de
emergencia establecidos y se ajuste a ellos lo mas estrictamente posible en casos
de emergencia.

1.2.2.1. Explicar la necesidad de que el personal conozca y adhiera a los
procedimientos de emergencia planificados lo mds cuidadosamente posible en
caso de una situacion de emergencia.

1.2.2.2. Evaluar los desafios de elevar lenta y rapidamente una emergencia,

incluidas sus consecuencias.

2. OPTIMIZAR LA UTILIZACION DE RECURSOS. 1.0
2.1. Capacidad para optimizar la utilizacidn de los recursos teniendo en cuenta:
2.1.1. La capacidad de que los recursos disponibles en una emergencia sean
limitados.

2.1.1.1. Determinar las capacidades y limitaciones de los recursos disponibles (es
decir, recursos humanos, equipos y procedimientos) para responder a

emergencias.
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2.1.2. La necesidad de aprovechar al maximo el personal y el equipo
inmediatamente disponible, y de improvisar si es necesario.

2.1.2.1. Determinar la capacidad del personal para hacerse cargo en caso de que
otros miembros del equipo estén incapacitados o desaparecidos.

2.1.2.2. Aplicar estrategias a corto plazo en caso de que algunos equipos no estén
disponibles o funcionen mal.

2.2. Capacidad para ejecutar ejercicios realistas a fin de mantener preparado al
personal, teniendo en cuenta las ensefianzas de accidentes anteriores sufridos
por buques de pasaje. Andlisis de los resultados después de los ejercicios.
2.2.1. Ejecutar simulacros realistas de acuerdo con la respuesta de emergencia
planificada.

2.2.2. Buscar equipos externos de respuesta de emergencia para ayudar a
abordar la situacién de emergencia.

2.2.3. Llevar a cabo informes después del simulacro para discutir puntos para

mejoras.

3. Dirigir la intervencidn en caso de emergencia.

3.1. Capacidad para efectuar una evaluacion inicial y actuar con eficacia en
situaciones de emergencia, conforme a los procedimientos de emergencia
establecidos.

3.1.1. Evaluar y responder de manera efectiva a la situacion de emergencia.
Habilidades de liderazgo.

3.2. Capacidad para encabezar y dirigir a otras personas en situaciones de
emergencia, es preciso actuar con rapidez.

3.2.1. Dar ejemplo en situaciones de emergencia.

3.2.1.1 adquiere conciencia situacional completa

3.2.1.2 demostrar tolerancia bajo presion ante las situaciones desafiantes
3.2.1.3 considerar sugerencias / ideas de otros miembros del equipo.

3.2.2. Asumir la toma de decisiones, ya que, en caso de emergencia, es preciso
actuar con rapidez.

3.2.2.1. Decidir firmemente sobre la base de planes de contingencia y emergencia

establecidos.

2.0

5.0
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3.2.3. Motivar, animar y tranquilar a los pasajeros y a los demas miembros del
personal.

3.2.3.1. Mantener comunicaciones efectivas al transmitir informacién relevante.
Manejo de tensiones.

3.3. Capacidad para detectar los sintomas de estrés personal excesivo, tanto de
uno mismo como de otros miembros del equipo de emergencia del buque.
3.3.1. Determinar los sintomas del estrés personal excesivo y los de otros
miembros del equipo de emergencia del barco.

3.4. Comprension de que el estrés producido por situaciones de emergencia
puede afectar al comportamiento de las personas y a su capacidad para actuar
conforme a las instrucciones y los procedimientos establecidos.

3.4.1. Determinar los efectos del estrés generado por situaciones de emergencia.
3.4.2. Gestionar el estrés personal excesivo y los de otros miembros de las

situaciones de emergencia del buque.

4. Dirigir a los pasajeros y a los demas miembros del personal en situaciones de 3.0
emergencia.

Comportamiento y reacciones del ser humano.

4.1. Capacidad para dirigir a los pasajeros y a los demas miembros del personal
en situaciones de emergencia, a saber:

4.1.1. Conciencia de la manera en que generalmente reaccionan los pasajeros y
el personal en situaciones de emergencia, teniendo en cuenta que:

4.1.1.1 En general, toma tiempo antes de que las personas acepten el hecho de
gue hay una situacién de emergencia.

4.1.1.1.1 describa los patrones generales de reaccién de los pasajeros y otro
personal durante las diferentes fases de la emergencia.

4.1.1.1.2 Describa las fuentes de informacion que la reaccion de los pasajeros y el
personal podrian estar basada.

4.1.1.1.3 Proporcionar acciones que se tomaran para hacer que las advertencias
e instrucciones sean una emergencia efectiva.

4.1.1.2 Algunas personas pueden entrar en panico y no comportarse con un nivel

de racionalidad normal, que su capacidad de comprension puede verse afectada

Urbanizacion Perejil, Calle 3era, Edificio PH Barcelona, Local N°1, P.O. Box 0819-07420 Panama, Rep. Panama.



Q’S\?\ED Qg i
&

MARITIME PROFESSIONAL INSTITUTE OF PANAMA & I1SO ™+
Calle A Sur, entre 2“y 3“ Avenida Este, Edificio de la Asociacion de Secretarias Ejecutivas de Panama, 9001 :
. . L, . 2 =
Barrio El Carmen, David, Chiriqui, Panama. 7 éE'
Phone (507) 788-6596 / 788-6592 / 6781-6847 / 788-6592 / 6781-6847 AT

Email: maritimecenter@mp-ip.edu.pa

y que pueden no ser tan receptivas a las instrucciones como en situaciones que
no son de emergencia.

4.1.1.2.1 analizar los factores que influyen en la reaccién de los pasajeros y otro
personal durante la emergencia.

4.1.2. Conciencia de que es posible que los pasajeros y los demds miembros del
personal, entre otras cosas:

- Describa las acciones que los pasajeros y otro personal podrian hacer cuando se
confirme la emergencia.

- Describir el impacto de los aspectos fisicos y psicoldgicos de la emergencia en
los pasajeros y otro personal.

- Explique cdmo el estrés afecta la reaccion de los pasajeros y otro personal
durante la emergencia.

- Analizar las diferentes respuestas de comportamiento de los pasajeros y otro
personal durante la fase de impacto de la emergencia.

4.1.2.1. Como primera reaccién, empiecen a buscar a sus parientes, amigos o
pertenencias cuando surge algun problema.

4.1.2.1.1 explique que las partes de busqueda estan asignadas para garantizar
gue todas las areas sean evacuadas.

4.1.2.2 Buscar seguridad en sus cabinas o en otros lugares a bordo donde creen
qgue pueden escapar del peligro.

4.1.2.2.1 Explicar que, en situaciones de emergencia, todos los pasajeros y el
resto del personal deben dirigirse a las estaciones de reuniones.

4.1.2.3 Tienden a moverse hacia la parte superior cuando el barco esta ladeado
de un costado.

4.1.2.3.1 explique que las embarcaciones de supervivencia pueden no ser
utilizables en la parte superior del barco cuando se ladea.

4.1.2.3.2 explique el peligro de deslizarse hacia abajo desde el lado superior al
lado inferior del barco.

4.1.3. Conciencia de la posibilidad de que cunda el panico al separar a las familias.
4.1.3.1 describa las diferentes suposiciones sobre el comportamiento humano
gue pueden obstaculizar la fase de evacuacion de pasajerosy personal en tiempos

de emergencia.
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4.1.3.2. Explique las siguientes categorias de respuesta del comportamiento
humano durante la fase de evaluacion.
4.1.3.2. Explique las siguientes categorias de respuesta del comportamiento
humano durante la fase de evaluacién.
4.1.3.3. Analizar la respuesta conductual de los pasajeros y demds personal

durante la fase de retroceso de la emergencia.

5. ESTABLECER Y MANTENER COMUNICACIONES EFICACES. 1.0
5.1. Capacidad para establecer y mantener comunicaciones eficaces, que
comprende:

5.1.1. La importancia de que las instrucciones y los informes sean claros y
precisos.

5.1.1.1. Utilice un lenguaje elemental para dar instrucciones e informes claros y
concisos al comunicar instrucciones bdsicas a los pasajeros.

5.1.2. La necesidad para fomentar el intercambio de informacion con los
pasajeros y demas miembros del personal.

5.1.2.1. Explicar laimportancia de usar el estilo de comunicacién de lazo cerrado.
5.2. Capacidad para facilitar la oportuna informacion a los pasajeros y a las demas
personas en situacion de emergencia.

5.2.1. El idioma o los idiomas mas utilizados por las distintas

nacionalidades de pasajeros que viajan en la ruta en cuestion.

5.2.1.1. Identificar el idioma o los idiomas apropiados para las principales
nacionalidades de los pasajeros.

5.2.2. La posibilidad de que sea necesario comunicarse durante una emergencia
mediante, por ejemplo, gestos, sefales con las manos o indicando dénde se
encuentran las instrucciones, los puestos de reunién, los dispositivos de
salvamento o las vias de evacuacion, cuando la comunicacion verbal resulte dificil.
5.2.2.1. Identifique otro medio de comunicacién con los pasajeros durante una
emergencia cuando la comunicacién oral no sea practica.

5.2.2.2. Comunicar a los pasajeros las instrucciones de seguridad utilizando otros
medios de comunicacidn.

5.2.3. Elidioma en el que podran difundirse los avisos de emergencia durante una

emergencia o ejercicio para dar las érdenes esenciales a los
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pasajeros y facilitar a los miembros de la tripulacién la tarea de prestar asistencia
a los pasajeros.
5.2.3.1. Identifique los idiomas que pueden utilizarse para transmitir anuncios
durante emergencias.
5.2.3.2. Emitir un anuncio de emergencia de acuerdo con un escenario dado.
EXAMEN 1.0 1.0
Subtotal 11.0 7.0
Total 18.0

Materiales requeridos:

Cédula para panamefios, pasaporte para extranjeros, papel, ldpiz, boligrafo, 2 resaltadores (diferentes

colores).

Abreviatura: CMHB16 Duracion:2 dias (18 horas) Modalidad: Presencial.
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